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Sa kan du paverka din l6nsamhet

INTRODUKTION

Brottas du ocks& med lIénsamheten i &keriet? D& &r du inte ensam. Over halften av Sveriges
akerier har svart med I6nsamheten, och situationen ar lika tuff pa manga hall runtom i Europa
och USA. Utmaningarna med flera ogynnsamma férhallanden har aldrig varit sa stora som nu.
Pressade priser, 6kad konkurrens om uppdragen, storre aktorer, illojal konkurrens, brist pa forare,
hogre krav pa sakerhets- och kvalitetscertifiering, krav pa rena klimatvanliga transporter ... Detta
ar bara nagra av de utmaningar som akare sjalva beskriver som hinder fér en bra Ionsamhet.
Samtidigt visar flera prognoser att inom 20 ar kommer transportbehovet och godsmangden att
6ka med mer an 50 procent, och lastbilarnas tilldtna totalvikt och 1angd kommer ocksa att 6ka.

Méjligheterna att utveckla foretaget ar stora.

Akerinaringen jamférs ibland med ett blodomlopp eller arbetsmyror som bygger hela stacken. Det
racker med ett transportstopp pa bara nagra dagar for att stora delar av samhallet snabbt slutar att
fungera - matbutiker star tomma, mediciner saknas - ja listan kan géras lang. Akeriernas betydelse
kan inte underskattas, men trots det stora behovet delar manga akare samma problem. Hur kan
akare da anpassa verksamheten efter radande utmaningar och samtidigt fa Ionsamhet i sitt eget

foretag?

ULRIC HAR ORDET

Enligt Ulric Langberg, radgivare och ansvarig for branschorganisationen Sveriges Akeriféretag, ar

ett viktigt férsta steg att borja tanka i nya banor kring sin verksamhet:

- For att méta upp fler och nya krav behdver man effektivisera sin planering och de som kan 6ka
sin ldnsamhet ar de som tar sitt foretagande till en ny niva och blir mer av en féretagare. Det stalls

helt andra krav pa akare i dag.
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Ulric forklarar vidare:

- Manga skulle tjana pa att revidera sitt foretag och aven sin sjalvbild, att till exempel inte se pa sig
sjalv som bara en underleverantér bland manga andra utan mer som en samarbetspartner som
kan erbjuda fler tjanster och med hog kvalitet. Det kan lata hart, men enkelt sammanfattat s& kan

det inte langre bara handla om att komma fram i tid och spara bransle, sager han.

Ulric Langberg
Radgivare och ansvarig for branschorganisationen

Sveriges Akeriféretag
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SA FAR DU BATTRE FART
PA DITT AKERI

Och visst finns det en rad saker att gora for att fa battre rullning pa fordonsflottan. Ett forsta steg

ar alltsa att se over sin affarsidé. Har du tankt pa att kanske erbjuda nagon mer tjanst an att bara

transportera last fran A till B? Kan du samarbeta med andra akare for att slippa tomma transporter?

Barjar du se 6ver affarsplanen ar fragorna manga, precis som idéerna och mdjligheterna. Vilka

idéer har du?

ULRICS 5 BASTA TIPS

1. JOBBA PA DIN AFFARSIDE

Foérvanansvart fa har en affarsidé éverhuvudtaget.
Att bara utfoéra en kérning ar inte en affarsidé, det
gar aldrig att fa en lonsamhet i det. Om det ar en
utmaning med tomma lass da ar det affarsidén som
inte haller. Ha battre koll pa intékter och utgifter.
Det kan lata markligt men det ar ocksa viktigt att
fraga dig varfor du haller pa. Aven om man gillar
branschen ar det inte sakert att man far IbGnsamhet
i sitt foretag. Manga blandar ihop intresse och jobb
och ur ett féretagarperspektiv ar det farligt om man
ger sig in i det har bara for att man gillar lastbilar.

2. VARFOR INTE BLI DIN EGEN
SPEDITOR

Anvand dina lastbilar i din egen logistik. Ingen
skillnad att vara matvaruhandlare for butik eller
akeriagare, du maste jobba narmare dina kunder,
om du inte kan erbjuda nagot annat an nagon annan

varfor ska kunden da valja just dig?

3. HA KOLL PA DINA KOSTNADER

Varfor inte erbjuda kringtjanster? Att sélja andra
saker ocksa, ge dig in i fler naringar, kor till exempel
grusbil, timmerbil, fjarrbil. P& sa vis jamnar du ut
sasongerna. Om det bara ar priset du ska konkurrera
med blir du snabbt en forlorare. Det priset du maste
erbjuda, s som marknaden ser ut i dag, kan ingen

leva av.

4. TA BETALT!

Tank sa har: ratt fordon, ratt anvant, ratt betalt.
Problemet ar att manga akare gor inte sina egna
affarer. Jag hade en akare som sokte upp mig nar
han hade svart med I6nsamheten, men det visade
sig att han hade en alldeles for stor motor som drog
enormt med bransle, men han gillar motorer sa han.
Dar lag forstas problemet. En annan akare hade inrett
chaufférshytten for stora pengar men hade sedan
svart att sélja den. Problemet &r att manga ser pa sitt
jobb som en hobby och jobbar alldeles fér mycket
men tar inte betalt. Ut och jobba mot kund och satt

ditt eget varde!
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5. BLI MER EN LOGISTIKER

"Planera din verksamhet och gér noggranna Det ar ett problem om du ser pa dig sjalv som en
uppfoljningar, pa sa vis kan du visa kunden hur underleverantor. Pa det sattet blir man som en taxi
kérningen blev och om leveranstiden hélls. Alldeles for eller ett chartrat plan. Kliv upp i vardekedjan och kom
manga &kare vittnar om att transporter blir férsenade narmare kunden och avtalen! Och kanske det allra
for att det inte gar till som det star i avtalet, till exempel viktigaste, var inte radd for forandring!”

ar inte vagen alltid plogad trots att det utlovats, enligt
avtalet. Manga chaufforer ar bra pa att 16sa
situationen anda, men det ar inte bra for akeriet att
jobba pa det sattet.

Ett problem som lyfts pa senare tid inom akerinaringen ar sa kallad I16nedumpning. Med alltfler
aktoérer pa marknaden blir fler beredda att erbjuda tjanster till ett Iagre pris. Pa den europeiska
marknaden kommer alltfler akerier fran lander dar I6nerna ar betydligt lagre med féljden att
Idnenivaerna har sjunkit i flera lander och for Sveriges del har de svenska kollektivavtalen

urholkas, anser manga akare i Sverige. Men Ulric Langberg haller inte helt med:

- Det beror pa vilket segment man arbetar inom, en del branscher ar mer utsatta an andra. Men vi
maste ha en spelplan inom EU som inte staller [ander mot varandra och inte underminerar sitt eget
blodomlopp. Det saknas manga speglar i &kerinéringen. A andra sidan ar handelsménster standigt
i forandring och det handlar om hur man som féretagare bemoéter det. Att det kommer fler aktorer
med lagre I6nekrav kan vi inte géra nagot at. Men som branschorganisation kan vi uppmuntra till
att man blir duktigare pa sina siffror, affarens innehall och att det man kommit 6verens om ocksa

genomfors.

Ulric Langberg talar aven utifran egen erfarenhet, han var ékare i elva ar och bade tjanade och
forlorade pengar.

- Det ar viktigt att ha en fraga central i sitt féretag; vad kan jag gora for att starka min affar?
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HUR HAR ANDRA GJORT?

Vi har fragat nagra kolleger i branschen hur de arbetar med produktiviteten for en battre Ionsamhet

pa en allt tuffare marknad. Kanske far du inspiration och nya idéer till Idsningar pa vad Du skulle

kunna gora for ditt akeri.

GLIMAKRA AKERI AB

Namn: Christian Bilde
Sysselsattning: VD
Bor: Helsingborg, Sverige

Alder: 55 ar

Familj: Sambo, sex egna barn,
tre bonusbarn och barnbarn

Intressen: Golf, resor och god mat

Gliméakra Akeri AB &r akeriet som ser som sin framsta uppgift att stirka kundernas konkurrenskraft
med devisen "Vi vill vara en aktiv del av kundens utveckling pa marknaden.” Glimakra AB har
jobbat malinriktat med att fa upp sin I6nsamhet och skams inte for att sikta hdgt. Med devisen att
de vill 6ka kundens konkurrenskraft ser de pa sig sjalva som en samarbetspartner som ska halla

varldsklass.

Gliméakra Akeri AB har vant pa perspektivet och ser som sin framsta uppgift att stéarka kundernas
konkurrenskraft. Genom proaktivt arbete, transparens, langsiktighet och att alltid tanka "win-win”,
har de lyckats skapa ett konkurrenskraftigt foretag med god I6nsamhet. 2005 omsatte féretaget

cirka 43 miljoner.



Nagra av Gliméakra Akeris lastbilar.

2015 uppgick omsattningen till 60 miljoner med bibehallen I6nsamhet. Glimakra Akeri har 45
fordon och sysselsatter 65 anstallda. Akeriet &r nischat mot livsmedelstransporter men har &dven
andra transporter. Kdnnetecknande for uppdragen ar korta ledtider och hég grad av service

och tillganglighet. Genom kontinuerlig uppfdljning av bransleférbrukningen har de lyckats

sanka koldioxidutslappen med 35% pa 5 ar. Akeriet anvéander sig bland annat av Scania Fleet
Management och Mercedes Benz Fleetboard och har darutdver skapat egna och enkla system for

att halla koll pa for akeriet avgoérande nyckeltal inom miljé- och ekonomiomradet.

“For att fa det att fungera kravs ett val genomtankt

(14

Personalomsattning och sjukfranvaron ar mycket lag tack vare ett langsiktigt arbete med att

logistikupplagg och mycket planering.”

gora foretaget till en attraktiv arbetsgivare. Detta arbete har involverat saval anstallda som
foretagsledning och leverantorer. Till skillnad fran manga andra akeridgare som ofta har en
bakgrund som chauffér sa har Glimakras VD Christian Bilde aldrig arbetat som lastbilschauffor.

Han har inte ens korkort for att kora lastbil.
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Beratta om din bakgrund!

- Jag kommer fran fordonsindustrin och har lange jobbat med ledarskap och organisationsutveckling.
Jag har aven varit produktionschef for Absolut Vodka. 2001 startade jag eget och hjalpte Glimakra
en period och sedan fick jag fragan om jag ville forvarva akeriet. Jag tror att det har varit en fordel
att jag kommer fran ett helt annat hall och jag ar inte sa nostalgisk till yrket och branschen, vilket
annars skulle kunna vara ett hinder. Manga ar ju uppvaxta i detta och det blir ett familjeféretag.

Det kan vara bade bra och daligt.

“Det handlar om att skapa ett mervarde for chaufférerna.

‘ ‘ Med vart upplagg kan de planera och det kanns tryggt,
det ar viktigt for chaufférerna for da har de tid for familj

och fritid.”

Glimakra AB har god och till och med viaxande Ionsamhet, vad ar ert
framgangskoncept?

- Vi har ju samma utmaningar som alla andra, men vi har jobbat valdigt malmedvetet med
helhetsldsningar. Vi jobbar bara med tidsburna transporter. Vi garanterar att vi ar dar en viss tid.

For att fa det att fungera kravs ett val genomtankt logistikupplagg och mycket planering.

Bristen pa chaufforer och svarigheten att fa dem att stanna ar ett av manga
problem akerier har, men pa Glimakra har ni inte ens en arbetsledning, istallet
endast transportledning, varje chauffor ar sin egen arbetsledare, varfor har
den strukturen fungerat hos er?

- Det ar viktigt att man som foretag ar tydlig med sin féretagskultur och att man har sunda
varderingar. Vara chaufforer har sina slingor som de kor, det kan innebara att de kor mer an 40
timmar ena veckan och mindre an 40 timmar andra veckan men pa tva veckor blir det 80 timmar
och de jobbar varannan helg. Det handlar om att skapa ett mervarde for chaufférerna. Med vart
upplagg kan de planera och det kanns tryggt, det ar viktigt fér chaufférerna fér da har de tid for

familj och fritid.
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‘... serjag mig sjalv som en samarbetspartner istallet

66

for bara en underleverantér sa har jag genast ett annat
forhandlingslage.”

Fler aktorer pa marknaden och fler utlindska aktorer har for svenska akeriers
del inneburit vad manga kallar en Ionedumpning, hur hanterar ni det?

- Man maste vaga ta betalt annars gar det inte. Men det handlar om, kanske mer an nagonsin, att
tanka nytt och erbjuda fler tjanster. Ta reda pa vad kunderna har fér behov. Nar du méter en ny
kund kom garna med en broschyr, att presentera sig sjalv och sitt foretag pa ett bra satt ar a och
0. Jag tror att statusen som akare behdver hojas och det kan bara var och en paverka. Ingen kan
tala om for dig hur du ska driva ditt féretag. Vi jobbar mycket med att man ser hel och ren ut och
ar trevlig och artig, och pa ett stérre plan skulle man kunna énska sig att fler akare gar ihop for att

jobba foér sundare transporter.

Er devis lyder: ”att vara en aktiv del av kundens utveckling pa marknaden”.
Men hur kan det ge I6nsamhet for Glimakra AB?

- Det handlar om sjalvbilden, ser jag mig sjalv som en samarbetspartner istallet for bara en
underleverantér sa har jag genast ett annat férhandlingslage. Till exempel kan jag tillata mig sjalv
att komma med egna idéer och I6sningar. Kan jag visa att jag ar trovardig och haller det jag lovar
och presenterar mig pa ett bra satt sa ar mycket vunnet. Glém for all del inte planeringen och

kalkylerna, det ska ga ihop. Da haller du dina I6ften till kund och till dina medarbetare.

10



Sa kan du paverka din l6nsamhet

RENOVA MILJO AB

“Anvand bade piska och morot! ”

Namn: Tony Carlsson

Sysselsattning: Logistikchef

Bor: Vanersborg, Sverige
Alder: 46 ar

Familj: Sambo, tva egna barn
och ett bonusbarn

Intressen: Fiske, hockey
och lasa bocker

Renova AB, ar bade akeri och speditér inom avfallsbranschen och ar den just nu ledande
miljokoncernen i avfalls- och atervinningsbranschen i Vastsverige. Renova har ett dotterbolag
Renova Miljé AB som har hand om logistiken i koncernen och ar bade saljare och kdpare.
Foretaget har egna transporter men kdper ocksa transporttjanster av andra akeriféretag genom

kommunal upphandling.

Vad sager Renovas logistikchef Tony Carlsson om akerinaringens
utmaningar?

- Det finns en del bekymmer. Tidigare fanns till exempel en bra viktning mellan krav pa kvalitet
och pris men nu skulle jag vilja pasta att det i dag helt handlar mest om pris. Med fler aktérer pa
marknaden skapas en 6kad konkurrens och allt hogre krav stélls pa den enskilda prestationen hos
varje chauffor, varje dag, for att kalkylerna ska ga ihop. | dag racker det inte med att "bara” vara

chauffér, det vill saga koéra fran punkt A till B, utan arbetet ska dessutom dokumenteras.

Ja, aven Tony Carlsson bekréaftar bilden att akerinaringen har flera tuffa utmaningar. Men kraven pa
kvalitets- och miljocertifiering tycker han inte ar for hogt stallda. Renova Miljoé AB kdr numera helt

fossilfritt och pa HVO.

11



Sa kan du paverka din l6nsamhet

“Jag tror personligen mycket pa bonus ...

66

Tony Carlsson var tidigare transportplanerare inom pappersindustrin och ansvarade for transporter

... inte bara halla pa med vite...”

som gick éver hela Europa. Fér Renova Miljé AB, som har en betydligt mer begransad geografisk
yta och bara opererar i Vastsverige, ar den regionala verksamheten bade en for- och nackdel.

- Fordelen ar att vi syns overallt, vi kor pa varenda fastighet, men det staller ocksa krav pa att

vi haller mattet, och nar det galler chaufférsdelen sa trycker vi hart pa kundbemétande. Vi ar ett
serviceyrke och ska ha ett trevligt bemoétande, annars valjer kunden nagon annan. Jag upplever att

kundtrycket ar mycket hogre i dag.

Renova som ar ett kommunalt bolag har efter upphandling ett ramavtal med flera
underleverantorer pa lejda transporter. Enligt Tony Carlsson fungerar samarbetet pa det sattet att
en leverantor star hogst upp pa listan, kan inte det féretaget star nasta pa tur och sedan nasta pa

tur och sa vidare.

Precis som Christian Bilde, vd pa Glimakra AB, tror Tony Carlsson att bade sma och medelstora
akerier behover tanka nytt for att 6ka Idnsamheten. Han har flera bra tips pa hur akerier kan jobba
for att fa battre fart pa hela verksamheten.

- Vi jobbar till exempel alltmer prestationsbaserat. Traditionellt sett ar ingangslénen for till exempel

chaufférer ratt sa lag och I6netrappan liten, med nagra hundralappar och sedan stannar den av.

Samtidigt 6kar arbetsbordan sa vad vi har gjort ar att ge en bonus med motkrav, "om du uppfyller
detta far du en bonus”, en slags utvaxling. Jag tror personligen mycket pa bonus och nar det
handlar om upphandlingar att inte bara halla pa med vite, utan istallet locka med att uppfylls kraven

utgar en bonus. Bade piska och morot!

12
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“Man kommer inte undan planering, kalkylering och ett

66

grundlaggande tdnk med vad man vill med sitt féretag
och sedan verkligen lyfta fram det man ar bra pa.”

Tomma transporter ar dyrt och de flesta akares mardrom och manga oroar
sig over att det blivit alltfler aktorer pa marknaden. Har du nagot rad att ge
pa vagen?

- Att titta 6ver sin egen logistik. Hur nyttjar jag tiden pa basta satt, man maste optimera hela tiden
och det kan man behdva stdd for att klara av. Jag tror inte att man till exempel kan styra 15 bilar
fran sin egen hytt och rakna med att det blir bra och I6nsamt. Man kommer inte undan planering,
kalkylering och ett grundlaggande tdnk med vad man vill med sitt féretag och sedan verkligen

lyfta fram det man ar bra pa.

13
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GORANSSONS AKERI AB

Namn: Curt Géransson
Sysselsiattning: VD
Bor: Farila, Sverige

Alder: 74 ar

Familj: Gift och 2 vuxna barn

Intressen: Racing (i synnerhet truckracing)

Goranssons Akeri grundades 1928 och &r specialiserat pa virkeshantering. Dagens verksamhet
ar inriktad pa terminalhantering av importtimmer i Gavle hamn samt transporter av ravara till
skogsindustrin i Halsingland och Harjedalen. Féretaget drivs sedan manga ar av Curt Géransson,

och man ar nu inne i en generationsvaxling dar tredje generationen haller pa att ta dver.

Akeriet, med Curt i spetsen, har genom &ren gjort sig kant for sitt innovativa forhallningssatt till
branschen. Till exempel har man utvecklat egna produkter, bl.a. Géranssons timmergripare. Hela
skogsbranschen fick ett talande bevis for akeriets effektivitet nar stormen Gudrun édelade stora
skogsarealer i Smaland ar 2005. Géranssons Akeri fick da uppdraget att hantera det stormfalida
virket vid olika terminaler. Bland annat skapade man da varldens storsta lagringsplats for timmer
pa det nedlagda flygfaltet Byholma utanfoér Ljungby, dar cirka en miljon kubikmeter timmer
lagrades. En logistisk operation som fortgick under flera ar och som gatt till historien som den

storsta i svensk skogsnarings historia.

Branschférandringar skapar nya utmaningar for akaren
Curt Goéransson, som bokstavligt talat vaxte upp i pappas lastbil, har under ett helt yrkesliv sett hur
virkestransportbranschen férandrats. Hur den gatt fran langsam, delvis manuell hantering till rationell

och effektiv hantering av stora volymer.

— Nar jag som tonaring borjade hjalpa till att lasta, tog det ett par timmar att lasta ett litet lass. Idag

lastar vi ett dubbelt sa stort lass pa 10—15 minuter.

14
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Men det handlar inte bara om effektivitetsokningar. Férandringarna i branschen har ocksa fatt
konsekvenser for de traditionella transportféretagen, vilka har tvingats att anpassa sig till nya
forhallningssatt inom industrin. En stor sadan férandring ar att skogsindustriforetagen i allt storre
utstrackning sjalva skoter logistiken kring ravaran. Detta har bland annat medfort att man numera
har lagret "pa vagen”, i stéllet for att som tidigare ha stora virkeslager i direkt anslutning till
produktionsanlaggningen. For &karen innebar detta att man inte langre sjalv ansvarar for — och
darmed kan planera — lastning, transport och lossning. Nar och var detta skall ske styrs i stallet av
industrins logistik. Konsekvensen blir att akaren, med mycket kort varsel, meddelas via dator och

SMS varifran virkesravaran skall hamtas och levereras till produktionsanlaggningen.

— Som det ar nu kan man bli stdende ett par timmar i vantan pa lossning bara for att ingen har
ansvaret. Forr hade vi direktkontakt med industrin, men nu nar logistiken har tagit éver har vi blivit

som nagot slags taxiverksamhet. Pa kvallen vet vi inte vart vi ska ta vagen nasta morgon.

Losningen pa det har problemet ar, enligt Curt Goéransson, forbattrad logistik och att akarna sjalva

skulle ansvara for lastning och lossning.

Men aven om det finns hotbilder inom varenda nisch i transportbranschen, finns det ocksa

mojligheter for dkaren att forbattra bade verksamhet och I6nsamhet.

‘ ‘ “Man far inte vara radd for att prova nagot nytt.”

For att forbattra kravs ibland att man provar nagot nytt

Samtidigt som branschen utvecklats och férandrats har Curt Géransson arbetat intensivt for att
utveckla och effektivisera den egna verksamheten, och darmed forbattra Ionsamheten. Ett satt har
varit att utveckla transportkapaciteten och 6ka maskineffektiviteten. Forutom att skapa och utveckla
egna produkter, har Curt varit inblandad i manga utvecklingsprojekt, t.ex. den kapacitetsforbattrade
timmertransporten som klarar 4 timmertravar mot tidigare 3, boggie-lyftar pa 6x4-bilar och

separatlastaren.

— Eftersom jag varit med och jobbat mycket sjalv har jag kommit pa idéerna. Man maste vara med i

branschen, det gar inte att sitta hemma.

Och genom att vara 6ppen for nya idéer och att vaga prova och utvardera ny teknik, har Géranssons

Akeri tidigt kunnat dra nytta av tekniska forbattringar, vilket ockséa har starkt lénsamheten.

15



Sa kan du paverka din l6nsamhet

CHECKLISTA

Majoriteten av sma och medelstora akerier har svart med I6nsamheten. Utmaningarna ar manga

men det finns flera saker du som féretagare kan géra redan nu:

[l

Se over din affarsplan.

Tank langsiktigt och jobba strategiskt, och garna med helhetslésningar.

Kan foretaget bli en mer attraktiv arbetsplats for dina anstallda? Lyft fram
foretagets varderingar mot saval anstallda som mot kund. Nast efter
lastbilarna ar chaufforer ditt viktigaste kapital! En del &kerier arbetar med

prestationsbaserat [6nesystem.

Kliv upp i vardekedjan och kom narmare kunden och gor din egen affar.

Alldeles for manga akerier ar i handerna pa andra som gor affaren och avtalen.

Manga akerier har ett visst motstand till att dela transporterna med andra
akerier, men det samarbetet kan vara ett viktigt steg for att Oka effektiviteten

och lonsamheten.

Glom inte att natverka - det ger ett vardefullt kontaktnat och ar en viktig

investering for foretagets langsiktiga éverlevnad.

Planera effektivare och skapa bredare marginaler for tid, underhallskostnader

och eventuella ovantade kostnader som till exempel vid plotsliga reparationer.
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VBG GOR DIN
EFFEKTIVARE

Vi ser hur branschen standigt forandras, och vi lyssnar till vara kunder.
Darfor vet vi ocksa vilka innovationer som gor verklig nytta. Detta driver

var utveckling — alltid med sakerhet och ansvar i framsta rummet — sa att

O

vi kan ligga steget fore. Det har vi gjort sedan 1951.

o

Allt passar ihop och samverkar i ett robust och genomtankt system som
gar snabbt och enkelt att montera. Hogsta tillforlitlighet och den maximala
hallbarheten med lang livslangd och Iagt service- och reparationsbehoyv,
ger bekymmersfritt anvandande och basta totalekonomi.

6 6 3

VBG Group Truck Equipment AB

VBG
SE-462 28 VANERSBORG

Tel +46 521 27 77 00 .
The Strong Connection
www.vbg.eu




