VBG

Reklamationer

For att kunna behandla reklamationer pa ett snabbt och korrekt satt ber vi Er folja
nedanstaende rutin.

e Kontakta alltid VBG forst. Vi vardesatter tidig kontakt for att hjélpa var partner
med felsdkning/problemlésning och forslag pa lampliga atgarder innan man gar
vidare till reklamation.

Efter mest lamplig felsokning eller atgard sker reklamationsansdkan.

® Garantin galler 24 manader fran leveransdagen dar icke annat anges.

® Garantin omfattar endast tillverknings- eller materialfel. Saledes innefattar
garantin inte normalt slitage.

® Reklamerad produkt ersatts ej om den uppvisar skador som orsakats av
felaktig skotsel eller montering.

® Detta géller aven vid t ex pabackning, dikeskdrning, éverknytning, dverlast och
om ingrepp foretagits sdsom borrning eller svetsning.

® Garantin omfattar ej ansvarighet av nagot slag, av direkt eller indirekt skada pa
vare sig person eller egendom, for stillestand eller driftsavbrott.

@ Vid reklamationsarbete som beraknas dverstiga 3 timmar skall VBG GROUP
TRUCK EQUIPMENT AB forst kontaktas.

Reklamationsrapport

Vid samtliga reklamationsansodkningar skall VBG GROUP TRUCK EQUIPMENT AB’s eller
Lastfordonsgruppens reklamationsrapport anvandas.

Samtliga falt avsedda for aterforsaljare skall vara komplett ifyllda.

Vid ansdkan om ersattning for utfort arbete utan att material bytts skall detta framga tydligt pa
reklamationsrapporten.

Hantering

Vid reklamation skall samtliga utbytta detaljer skickas till VBG GROUP TRUCK EQUIPMENT AB.
T ex reklamation av mekanism skall innehalla 6ver- och underhalsbussningar. Reklamationsrap-
porten och godset maste alltid sandas tillsammans. Gods utan reklamationsrapport returneras.

Ersattning

Godkand reklamation ersatts i form av kreditfaktura. Fakturor fran kund godkannes saledes inte.
Materialet ersatts till fakurerat nettopris.
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